
  

 

Commission des usagers 

Les informations étant susceptibles d’évoluer régulièrement, la liste actualisée est consultable sur : www.chu-angers.fr. 
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Informations réglementaires 

 
 Les missions de la CDU 

La Commission des usagers est une instance hospitalière qui représente les patients et usagers et veille au 
respect de leurs droits. Elle recueille leurs avis, traite les réclamations et facilite le dialogue entre les 
usagers et l’établissement. 
 
 Les membres de la CDU du CHU d’Angers 

 
Présidence Jérôme Maître, Représentant des usagers 

Vice-présidence 
 

Laurence Soltner,  
Directrice du Service aux patients, usagers et relations juridiques 

Médiation médicale Dr Gérard Champion 
Médiation non médicale 

Titulaire 
Suppléante 

 

Jeanne Casal 
en attente de désignation 
 

Direction générale 
ou personne désignée 

 

Cécile Jaglin-Grimonprez, Directrice Générale 
Laurence Soltner 
 

Représentants des usagers 
Titulaires 

 
Suppléants 

 

 
Philippe Cocard, APF France Handicap 
Jérôme Maître, Vaincre la mucoviscidose 
Michel Vinsonneau, Autisme 49 
Annabelle Saintobert, Renaloo 

Représentants du personnel  
Titulaire 

 
Lydie Gachet 

Commission médicale d’établissement Pr Christophe Verny, Président de la CME 
ou personne désignée 

 
Dr Betty Mazet-Guillaume 
 

Représentants du Conseil de surveillance Christelle Trehet-Collet 
  

Représentants de la 
Commission des soins infirmiers, de 
rééducation et médico-techniques 

 

Titulaire 
 

Carole Haubertin 

Représentants de la 
Direction Qualité – Gestion des risques – 

Pertinence - Certification 

 

Titulaire 
 

Céline Schnebelen, Directrice 

 Pour les contacter ou prendre un rendez-vous 
 

Par téléphone au 02 41 35 53 05 
Par mail à CHU-RepresentantsUsagers@chu-angers.fr 

http://www.chu-angers.fr/
mailto:CHU-RepresentantsUsagers@chu-angers.fr

